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La technologie au service des agences de voyages et tour-opérateurs

Un module de cotation pour les voyages a la carte

Initialement inclus dans le l'offre Via System solution compléte, les agences de voyages

proposant des packages sur mesure vont pouvoir intégrer directement le module de
cotation sans changer de logiciel ni de GDS

Applicatour développe son expertise dans le tourisme et intervient sur les problématiques suivantes :

Systéme de réservation Avion + Train + LowCost + Voiture + Hébergement
Package Dynamique (création de voyages a la carte)

CRM, gestion des voyageurs, planning, événement

Application de gestion d’agence

Applications mobiles, Géolocalisation, RFID

Web 2.0

Des lignes directrices simples pour chaque projet :

S’adapter aux besoins précis des clients (alchimie réponse appropriée / réactivité)
Apporter une solution facilement intégrable et personnalisable

En partenariat avec Sabre Travel Network (entre autre propriétaire de Lastminute.com) Applicatour a été
le premier a mettre en ligne avec un moteur de réservation permettant de réserver simultanément des
billets de train et des billets d’avion.

Principaux clients : Selectour, Sabre Travel Network, AirPlus, JetSet Voyages (Plusieurs projets sont réalisés
en partenariat avec Sabre Travel Network)
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Un domaine d’intervention bien défini

Intervenant dans le paysage des agences de voyages et des tour-opérateurs, Applicatour met a disposition
son savoir-faire et s’adresse particulierement aux :

agences de voyages qui produisent une partie de leurs voyages en direct,
agences et tour-opérateurs vendant en ligne ou qui souhaitent mettre en place une stratégie de
vente multicanal.

Des produits pour toutes les dagences et les tour-opérateurs
Congus pour étre intégrés facilement, intuitifs, paramétrables et évolutifs les produits d’Applicatour
répondent a des besoins précis, éprouvés.

Les principaux produits que propose Applicatour :

Moteur de réservation grand public

Moteur de réservation business

Logiciel de gestion des ventes (Durty work, fulfiment, synchronisation avec les GDS)
Consolidateur de flux (Aérien, rail, hotelier, voitures, etc. )

CRM et ERP pour les tour-opérateurs et les agences de voyages (Via System)
Module de cotation « on request » Via System

Qu’apporte Applicatour de novateur qui peut intéresser les
professionnels du tourisme ?

Entre les solutions répondant uniquement aux besoins des trés grosses structures (solutions lourdes et
longues a mettre en place) et les solutions basées sur des feuilles de calcul plus ou moins adaptées se
trouve un grand nombre d’acteurs du tourisme.

Applicatour apporte une réponse concrete face a un besoin précis et le fait rapidement.
L'alchimie de la réponse appropriée et ajusté et de la réactivité permet aux agences de voyages et tour-
opérateurs de s’adapter au marché, produire mieux, plus vite avec un budget informatique raisonnable.

ﬁ Certaines agences produisent elles-mémes des voyages. Elles vont rechercher les
différentes prestations du voyage sur les sites B2B des fournisseurs, des centrales d’hotels, des loueurs de
voitures, etc. Elles font ensuite la réservation du transport (avion, train) dans leur GDS.

Difficile de trouver les bons tarifs, étre compétitif face a la concurrence
d’Internet et les « bons plans » qu’aménent sous le bras les clients a leur agence de voyage.

Permettre a l'agence d’étre indépendante et de construire elle-méme un
package sur-mesure depuis un module unique de cotation : Via System et de réserver depuis |'application.
Depuis une trame de voyage appelée Brochures, |'agent sélectionne la destination et adapte le scénario en
fonction des besoins spécifiques de son client. Quelques minutes apres I'agent compare les résultats, les
prix et disponibilités des différents fournisseurs et réserve depuis I’application chambres, voitures, hoétels,
motos, trains, activité sans oublier le transport.

Ce module communique avec le backoffice, les GDS et s’utilise de n’importe quel ordinateur connecté a
Internet.
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